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1. Inledning

Ledningsrad fér samordnad halsa, vard och omsorg ansvarar for genomforande av
forvaltningsplan med stod av Gemensam information- och tjanstesamordning (GITS).
Ledningsradet ansvarar ocksa for forankring av forvaltningsplanen sa att den hanger ihop pa
delregional och lansovergripande niva.

GITS ansvarar for det operativa arbetet med att realisera forvaltningsplanen med stod av
Forvaltningsgrupp SAMSA.

Arbete med avvikelser hanteras i samverkan med representanter fran delregional
vardsamverkan.

1.1.Syfte

Syftet med forvaltningsplanen for Samordnad hélsa, vard och omsorg &r att klargéra vad som
ska goras i forvaltningsarbete, samt hur forvaltningen ska utforas och styras. Arbetet ska vara
tillitsskapande och utga ifran personcentrerat forhallningssatt.

Forvaltningsplanen ar Ledningsradets uppdrag till GITS och det operativa styrdokumentet for
forvaltning och utveckling av processer och rutiner fér Samordnad hélsa, vard och omsorg samt
tillhérande IT-stod.

1.2. Forvaltningsperiod
Planen galler for perioden 2023-01-01 — 2023-12-31

2. Uppdrag

Sakerstalla fortsatt forvaltning och utveckling av systemstdd och rutiner utifran
verksamheternas behov av stod for uppfyllande av satta mal i foljande styrdokument:

e Overenskommelse mellan Vastra Gétalands kommuner och Vistra Gétalandsregionen om
samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

e Linsgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra
Gotaland

e Riktlinje for Samordnad individuell plan (SIP) for kommunerna i Vastra Gotaland och
Vastra Gotalandsregionen

e Rutin for avvikelser i samverkan i Vastra Gotaland

e Kommande Linsgemensam riktlinje for Oppenvardsprocessen i Véstra Gotaland
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3. Mal

Mal for forvaltningsplanen ar att inom ramen for uppdraget medverka till att den enskilde ska fa
en god hilsa, vard och omsorg, kdnna trygghet och delaktighet. Arbete sker genom en
verksamhetsnara utveckling med digitalisering som verktyg.

| foérvaltningsuppdraget ingar vidmakthallande och nédvandig vidareutveckling for att kunna
vidmakthalla. Under rubrikerna nedan beskrivs kdnda behov under kommande
forvaltningsperiod. Behov av vidareutveckling for ny funktionalitet och nyutveckling beskrivs
ocksa nedan och kan anvandas som underlag fér kommande ars prioritering.

Inriktningen i fortsatt utveckling ar att méta kommande funktionalitet och arbetssatt for att
underlatta verksamheters 6vergang till Millennium.

3.1. Mal for forvaltningsperioden 2023

| férvaltningsuppdraget ingar de tre delarna vidmakthallande, nédvandig vidareutveckling for att
kunna vidmakthalla samt vidareutveckling. Under rubrikerna nedan beskrivs kdnda behov under
kommande férvaltningsperiod.

3.1.1. Vidmakthallande
Vidmakthalla nuvarande rutiner och funktionalitet i systemstéd, stédja informationsdverforing
mellan vardgivare, samordnad individuell plan (SIP), stod av ekonomisk modell och fakturering
for utskrivningsklara patienter samt statistik for uppfoljning. Exempel pa aktiviteter nédvandiga
for vidmakthallande ar uppféljning av avtal med leverantorer, informationsklassning, risk och
konsekvensanalyser, PUB-avtal, support, systemadministration samt sakerstéalla samtligt stod-
och utbildningsmaterial etc.

e Revidering av rutin for in-och utskrivning i sluten halso- och sjukvard i Vastra Gotaland
e Revidering av utbildningsmaterial for rutin fér in-och utskrivning i sluten halso- och
sjukvard i Vastra Gotaland

3.1.2. Vidareutveckling nddvandig for vidmakthallande
Tillgodose prioriterade verksamhetsbehov och anvdandarnas krav sa att informationsoverforing
mellan verksamheterna i Vastra Gotaland sker pa ett effektivt och sakert satt till gagn for den
enskilde.

e Nodvandig forbattring av funktionalitet i SAMSA IT-tjanst

e Ta fram en rutin for utldamnande av registerutdrag i samverkan till vard- och
omsorgsmottagaren

e Folja den tekniska utvecklingen inom omradet distansmotesteknik for att sakerstélla
fortsatt funktionalitet och anvandbarhet

e Sikerstélla framtagande och publicerande av manadsvis processtatistik

e Sdkerstalla den verksamhetsdrivna férvaltningen och utvecklingen i samverkan, mellan
VGR och de 49 kommunerna, in i ny langsiktig forvaltning inom enheten Regional
leverans

e Ta fram informationsmaterial for samtyckeshantering for samverkan vid in- och
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard och SIP till medarbetare och den enskilde
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Vid behov vara delaktiga vid sakerstallande av rapporter, utdata och
betalningsberékning till analysplattformen med hansyn till modell fran Millennium samt
med atkomstmaijlighet for samtliga verksamheter

Utreda mojligheten att ansluta SAMSA IT-tjanst dven till SAMBI for federerad inloggning
exempelvis med andra identitetsmetoder dn SITHS

Atgarder kan bli aktuella utifran externa beroenden och férutsattningar sdsom
forandringar relaterade till Millennium, tjanster for reservnummer och
befolkningsregister (Vastra Gotaland och nationellt)

Utveckla hantering av avvikelser i samverkan pa bade strategisk och operativ niva.
Uppdragsgivare kan vara saval VVG som Ledningsradet

3.1.3. Vidareutveckling

Sakerstalla forutsattningar for att kunna inkludera samtliga berdrda verksamheter i
SAMSA IT-tjanst

Sakerstalla forutsattningar i SAMSA IT-tjanst for att stodja lansévergripande beslutade
processer inom uppdraget

Utoka stod for att halla samman och vagleda arbetet med SIP i Vastra Gotaland.
Sakerstalla forutsattningar for att publicera SIP pa 1177

Sakerstalla forvaltning, atkomst och eventuell utveckling av 16sning fér Utdata SAMSA IT-
tjanst

Framtagande av ytterligare utdata och statistik fran SAMSA databas sasom exempelvis
planerat utskrivningsklar, SIP och mote

Utveckla och digitalisera utbildningsmaterial

Tillgdngliggdra utbildningsmaterial pa Larplattformen Totara

Starka lansoévergripande samordning for att halla ihop processarbetet inom samordnad
hélsa, vard och omsorg

Ta fram rutin fér ”Ldnsgemensam riktlinje for Oppenvardsprocessen i Véastra Gotaland”
Utreda och formalisera mojligheten att bifoga dokument i SAMSA IT-tjanst

Ge anvandare av SAMSA IT-tjanst en battre anvandarupplevelse i granssnitt och
funktionalitet

Utreda mojlighet till ny reservrutin i stallet for fax

Resultat av beslutade utredningar ska tydliggdra kostnader, risk- och konsekvensbedémning av
genomférande som grund for fortsatta beslut och hantering av finansieringsfragor.
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4. Budget och finansiering

Finansiering for genomférande av mal i forvaltningsplanen beskrivs i budget 2023.
| utvecklingsbudget finns mojlighet till tillagg efter behov och beslut i Gemensam styrgrupp IT i
Vist (SITIV).

4.1. Budget

Budget beslutas av SITIV. Tabellen nedan visar foreslagen budget som motsvarar intentionen i
forvaltningsplanen.

BUDGET 2023 Samordnad hilsa- vard och omsorg

Bendamning Budget Kommun VGR
Vidmakthallande, n6dvandig vidareutveckling
och vidareutveckling

Drift och licens 7 600 000 2280000 5320000
Processledare/Funktionskoordinatorer (400%) 3 600 000 1800000 1800000
Utveckling inkluderat teknisk resurs 880 000 264 000 616 000

Support (ta hojd for ev. 6kat behov under aret) 2 000 000 600 000 1400 000
220 000 66 000 154 000

Totalt 14 300 000 5010000 9290000

Moéten, utbildning, kommunikation

4.2. Finansiering

Gemensam styrgrupp IT i Vast (SITIV) star for och beslutar basfinansiering for férvaltning och
drift samt viss vidareutveckling utifran i férvaltningsplanen tydliggjorda behov och mal.
Basfinansieringen ar samfinansierad av Vastra Gétalandsregionen (VGR) och Vastra Gotalands
49 kommuner (VGK) enligt faststallda férdelningsnycklar enligt nedan. GITS fakturerar
overenskomna kostnader pa manadsbasis till VGR och respektive kommun utifran antal
kommuninvanare i enlighet med arlig avstamning gentemot Statistiska Centralbyran (SCB).

e Lonekostnader for funktionskoordinatorer fordelas 50/50 % mellan VGR/VGK
e Kostnader for IT tjansten inkl. drift fran VGR IT férdelas 70/30% mellan VGR/VGK

e Kostnader for utveckling av tjdnsten, tekniska resurser, support och konsultstod férdelas
70/30% mellan VGR/VGK
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5. Drift och utveckling av systemstod under forvaltningsperiod
Vidmakthallande

Forvalta och kravstélla Service Level Agreement (SLA) och Operational-level Agreement (OLA) for
drift samt avtalsvard for system, support och tillaggstjanster med relevanta leverantérer. SAMSA
IT-tjanst ska ha en tillgdnglighet pa 99,9% enligt leverantorsavtal och SLA.

Vidareutveckling nédvandig for vidmakthallande
Systematisk informationssakerhetsarbete samt hantering av identifierade sakerhetsrisker.
Anpassning till nya versioner av operativsystem och klientplattformar etc.

Behov av vidareutveckling fér ny funktionalitet och nyutveckling

Fortsatt vidareutveckling av IT-tjansten for att optimera funktionaliteten for in- och
utskrivningsprocessen, SIP och dppenvardskommunikation. Kontinuerlig avstamning ska ske
med Program Millennium infor prioritering av vidareutveckling. Behov tydliggors utifran satta
och prioriterade mal for forvaltningsperioden

Nirliggande System/IT-komponenter/IT-tjanster/Projekt

Narliggande system Beskrivning av beroende

ELVIS Nuvarande ELVIS Integration pa SU paverkar all utveckling och tester

Vardvalet Integration for upphamtande av den enskildes listade vardcentral

NPO Uthopp fran SAMSA till NPO

Vastfolket Integration for inhdmtande av folkbokféringsuppgifter

Millenium Vardera kommande utveckling i SAMSA i forhallande till Program
Millenium

Pexip Skapa moteslankar for distansmoten

6. Resurs och utbildningsbehov

Anpassning till nya arbetssatt kraver fortsatt utbildning av bade ny och mer erfaren personal.
Delregional och lokal utbildning behover ske fortldpande med stod av regionalt framtaget
material. Okad samverkan behéver ske kopplat till in- och utskrivningsprocessen samt nya
processer for dppenvard och SIP samt med hansyn till nya malgrupper och omstallning till den
nara varden. Digitalt stdd for ett sammanhallet utbildningsmaterial ska erbjudas.
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7. Beskrivning av forvaltningsorganisation

Nedan beskrivs roller pa évergripande niva for kommande forvaltningsperiod. Rollbeskrivningar
och uppdrag tydliggors i eget dokument. Finansiering av funktionerna i de operativa grupperna
och uppdrag beskrivs under punkt 4 ovan.

7.1. Organisationsskiss

Beslutsforum

Beredning . ——
GITSOperatwfﬁwamr_yg'

- Forvaltningsgrupp - Arbetsgrupp
s SAMSA ; g Avvikelser

. sk, [ XS ﬁ
N v e Kommun
@Vardsamve,kanl:vrhﬂdal '.Vigeggo%verkan (II: Narvirdssamverkan SIMBA och sjukvard

Sedra Alvsbaorg Samvetican | Gotebe rgsamradet
2AMLA

Vardsamverkan Vastra Gotaland, Ledningsrad Samordnad hélsa, vard och omsorg samt Forvaltningsgrupp
SAMSA bemannas av sex delregionala vardsamverkansomraden

7.2. Beslutsforum

Beslutsforum

Politiskt samradsorgan Vastra Gotaland
Vardsamverkan Vastra Gotaland

SITIV

Ledningsrad samordnad halsa vard och omsorg
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7.3. Arbetsforum
For att realisera forvaltningsplanen pa ett effektivt och val férankrat satt sker arbete i nedan
beskrivna arbetsforum.
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Arbetsgrupp avvikelser tar ett helhetsgrepp kring arbetet med avvikelsehantering i samverkan.
Varje delregional kontaktperson ansvarar att analysera och sammanstélla avvikelser for sitt omrade
och rapportera till ledningsradet. Gruppen jobbar med att ta fram gemensam klassificeringsstruktur,
ta upp fragor och behov som uppstar i verksamheten, planera utbildningar, skapa
informationsmaterial samt darende- och behérighetshantering.

Forvaltningsgrupp SAMSA har mandat att foretrdda sitt delregionala vardsamverkansomrade.
De kommunicerar och bereder fragor till och fran sitt delregionala vardsamverkansomrade.
Att skapa mindre grupper for att arbeta fokuserat med ett specifikt uppdrag eller kunskapsomrade ar

ett effektivt och kvalitativt bra arbetssatt. Med hansyn till det och med bemanning fran

Forvaltningsgrupp SAMSA skapas tidsatta specifika arbetsgrupper utifran mal for

forvaltningsperioden och behov av kompetens.

For att fa till en verksamhetsdriven utveckling och stabil leverans av SAMSA IT-tjanst behover
Arbetsgrupp utveckling vara aktiv under hela forvaltningsperioden. For framtagande av nya och
revidering av befintliga rutiner behoéver Arbetsgrupp rutin vara aktiv under en stor del av
forvaltningsperioden.

Varje arbetsgrupp ska ha ett tydligt uppdrag och mandat.

Arbetsforum

Berednings
grupp

GITS Operativ
forvaltning

Arbetsgrupp
Avvikelser

Forvaltnings
grupp SAMSA

Tidsatta
specifika
arbetsgrupper

Arbetsuppgifter

Bereder arenden till och fran
Ledningsrad samordnad halsa, vard

och omsorg

Tar emot uppdrag fran ledningsradet

via ordférande.

Leder det operativa arbetet i
genomfdrandet av férvaltningsplanen.
Bereder underlag till ledningsradet
med stdd av Forvaltningsgrupp SAMSA
och Arbetsgrupp avvikelser.

Tar fram gemensam
klassificeringsstruktur.

Lyfter behov som uppstar i
verksamheten, planerar utbildningar,
skapar informationsmaterial samt
hanterarar drenden och behorigheter.
Enligt uppdragsbeskrivning

beslutad av Ledningsradet

Enligt specifikt uppdrag

Deltagare

Ordférande och vice
ordférande i
ledningsradet
tillsammans med
GITS operativ
forvaltning.
Processledare och
funktionskoordinator
GITS Operativ
férvaltning.

Delregionala
kontaktpersoner

Deltagare utses av
delregional
Vardsamverkan

Utifran behov

Motes
frekvens
4-5 mote
per
halvar

Veckovis
och vid
behov

Ca8
ggr/ar

4-5 moéte
per
halvar

Utifran
behov

Samman
kallande

Ordférande

GITS
Operativ
forvaltning

VGR (Goran
Barasin)

GITS
Operativ
forvaltning
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8. Forkortningar
| detta dokument anvands foljande forkortningar:

e GITS — Gemensam information- och tjanstesamordning 49 kommuner i Vastra Gétaland
och Vastra Gotalandsregionen

OLA - Operational-level Agreement

SIP — Samordnad individuell plan

SITIV — Styrgrupp IT | Vast

SLA - Service Level Agreement

e VVG - Vardsamverkan Vastra Gotaland

o VGK-—de 49 kommunerna i Vastra Gotaland

e VGR - Vastra Gotalandsregionen
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