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Sammanfattning

Denna rapport ar resultatet av det arbete som Arkitekturledningsgruppen i Vastra Gétaland (ALVG)
gjort pa uppdrag av Strategiska Styrgruppen fér verksamhetsutveckling med IT (SSVIT). Uppdraget
bestar i att ta fram ett forslag pa en ”Gemensam IT-samordningsfunktion” (GITS) mellan Vastra
Gotalands kommuner (VG) och Vastra Gotalandsregionen (VGR), en funktion som ska férvalta de for
VG/VGR gemensamma IT-systemen samt fanga upp de 49 kommunernas krav och behov pa den
gemensamma forvaltningen.

Rapporten mynnar ut i féljande forslag:

GITS - Styrning, ledning, ansvar och mandat — GITS inrdttas som en funktion, en funktion bestaende
av SITIVS presidium och en forvaltargrupp (Férvaltargruppen). Presidiet har bland annat mandat och
ansvar att definiera vad som ingar i begreppet gemensam forvaltning, besluta om ekonomiska ramar
som styr strategier och utvecklingsaktiviteter samt ge forslag pa vilka applikationer som boér
samforvaltas.

Forvaltargruppen har bland annat mandat och ansvar att halla sig inom uppsatta ekonomiska ramar,
ta fram forvaltningsplaner, utbildningsplaner samt bereda arenden till SITIV.

Operativt arbete for GITS — GITS ska ha kontakten med verksamheten och leverantorer samt arbeta
med att utveckla och férvalta férvaltningsplaner, bereda drenden till GITS styrgrupp (presidiet) samt
utveckling, support, utbildning och avveckling fér varje samférvaltat system.

Forvaltningsmodell —SITIV &r central systemagare, som sadan utser SITIV GITS till systemforvaltare
for alla de system som samforvaltas. Forvaltargruppen leds av en funktionsledare och bemannas av
funktionskoordinatorer. De samférvaltade applikationernas styrgrupper ar processagare.
Informationségare ar de verksamheter som foder systemet med information.

Kriterier for samférvaltning — SITIV varderar applikationer utifran fem kriterier och beslutar darefter
om en samforvaltning ar aktuell. Kriterierna rér bland annat antalet anvandare, hanteringen av
information och vem som ar dgare av informationen.

Organisationsneutralitet — Det ar viktigt att GITS ses av alla parter som organisationsneutral,
neutraliteten sikerstalls genom bland annat att presidiet bestar av 50/50 VG/VGR och ordférande
och sekreterarposten skiftar mellan de bagge parterna samt att funktionsledaren ansvarar for att
bagge parters behov tillses.

Avgréansning — Utanfoér denna rapports omrade ligger de juridiska aspekterna som kommer av
samverkan mellan kommunerna och regionen. Denna fraga utreds férnarvarande av Dan Gustafsson
(Vastkom) och Hans Ekman (ITSA, VGR).

Avtalet — | bilaga 2 ges ett forslag till avtal om gemensam forvaltningsorganisation mellan VastKom
och VGR.
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Gemensam IT samordningsfunktion

Gemensam IT samordningsfunktion for kommunerna i VG/VGR

Inledning

Den 29 mars 2010 gavs ”Arkitekturledningsgruppen i Vastra Goétaland” (ALVG) i uppdrag av
”Strategiska styrgruppen for verksamhetsutveckling med hjalp av IT” (SSVIT)! att utforma ett forslag
till en “"Gemensam IT-samordningsfunktion”(GITS).

Arkitekturledningsgruppen har tillsatt en grupp att arbeta med fragan. Deltagarna i gruppen ér:
e Johannes Adolfsson, IT- Strateg, Boras
e Fredrik Edholm, IT-chef, Skovde
e Joakim Svardstrom, Lanssamordnare IT, VastKkom

e Peter Jonsson, IT-samordnare, Skaraborgs Kommunalférbund

Bakgrund

Uppkomst/behov av GITS

| november 2009 togs ett politiskt beslut i samradsorganet VG-VGR om forvaltning av de saméagda IT-
systemen. Beslutet foranleddes av en utokad samverkan kring de verksamhetsstédjande IT-systemen
SVPL/Klara och webSESAM samt Kommunikationstorget. Denna samverkan sker i samklang med den i
VG antagna Nationella IT-strategin for vard och omsorg.

Den Nationella IT-strategin fér vard och omsorg beskriver behovet av att skapa en gemensam teknisk
infrastruktur samt behovet av att skapa samverkande och verksamhetsstddjande IT-system. Med en
gemensam IT-samordningsfunktion utvecklas arbetet inom dessa insatsomraden.

Uppgift

Uppgiften for funktionen ar att stodja verksamheterna i nyttjandet av gemensamma IT-system,
genom att agera som en brygga mellan verksamhet och IT. Arbetsuppgifter kommer bland annat att
besta av samordning av verksamheter och leverantorer avseende fragor kring utveckling, forvaltning
etc.

Funktionen kommer inledningsvis att ansvara for féljande verksamhetsstédjande IT-system:
Samordnad vardplanering (Klara) och Hjalpmedelsférsorjning (webSESAM). | framtiden kommer dven
andra, for VG/VGR, gemensamma IT-stod handhas av denna funktion.

Finansiering
Kommunkollektivet uppdrar at VastKom att férvalta 6 kr per invanare (ca 9,4 Mnkr), av det arliga
statliga bidraget for inkontinensmedel, vilket tidigare kanaliserats till kommunerna via VGR.

Kostnaderna for den gemensamma forvaltningsfunktionen bestar i personal- och lokalkostnad,
darutoéver beddms eventuell utvecklingskostnad av SITIV for sig. VGR kommer att fakturera VastKom

1. . . .
For mer information: www.vastkom.se/it-samverkan



kvartalsvis i efterskott for budgeterad kostnad. Avrakning sker arligen efter det tredje kvartalet.
Sexkronan avses tacka kommunkollektivets andel av kostnaden for det berdknade behovet av fem
tjanster som skall arbeta med gemensamma IT-l6sningar, samt 1 handlaggare for hjalpmedelsavtalet.
Detta ar budgeterat till 6 Mnkr varav kommunernas andel ar 3 Mnkr. Resterande 6,4 Mnkr avses
anvandas for gemensamma IT-kostnader for VG-kommunerna for t.ex. kommunkatalog, HSA —
katalog och SITHS — inférande.

Budgeten for kommande ar ska vara klar senast 1 september. Budgeten faststalls av VastKoms
styrelses arbetsutskott och Regionstyrelsens arbetsutskott, det sa kallade Samradsorganet.

Avtal mellan de 49 kommunerna och VGR
Det finns behov av ett antal preciseringar och forandringar i beslutat avtal for att upphava
javsituationer mm.

Lanets 49 kommuner och VGR har i sina beslut att godkdnna sexkronan dven godkant det bifogade
avtalet. Eftersom det saknas omférhandlingsklausul som stadgar vilka som kan goéra vilka
forandringar under I6pande avtalsperiod, maste avtalet sdgas upp och ersattas i sin helhet, for att
kunna fordndras. Detta skall enligt gallande avtal ske senast 2010-06-30 och beslut om nytt avtal
maste fattas senast 2010-12-31.

Ett forslag pa nytt avtal aterfinns i ”Bilaga 2”. Forslaget maste ses 6ver av lampliga
specialistkompetenser.

Nytta

Sasom redan ndmnts blir de system som VG-VGR samager och samkar allt fler. | dagslaget handlar
det om SVPL/Klara och webSESAM. Om kommuner och region viljer att skapa en gemensam
samordningsfunktion sa kan en rad samordningsnyttor uppnas. Nedan foljer ett par exempel:

Nyttan med en gemensam IT-samordningsfunktion kan hittas i tre 6vergripande omraden; kunskap
och kompetens, organisation samt ekonomi. Nytta som direkt eller indirekt kan relateras till
huvudman, personal och medborgare.

Kunskap och kompetens — Genom att samverka om gemensam systemforvaltning ges moijlighet att
bygga upp en kompetent férvaltningsorganisation med hégre kompetens och mer resurser, an varje
kommun kan astadkomma pa egen hand. Den samlade kompetensen kommer alla kommuner till del.

Organisation — Samordning av organisationen skapar nytta fér huvudman, personal och
medborgarna. Huvudmannen (hdar kommunerna) kan fokusera kraften pa att bygga upp en effektiv
lokal anvandning och férvaltning av gemensamma vardrelaterade IT-system.

GITS kommer att ha formellt ansvar och mandat fér samtliga de system som SITIV beslutar skall
samforvaltas. Behovet av delregionala grupperingar for systemforvaltning, kommer att forsvinna. Det
kommer férhoppningsvis att leda till klarare beslutsvégar, battre kommunikation och klart utpekat
ansvar.

Ekonomi — Kraftsamlingen pa gemensamma resurser for systemforvaltning kommer forhoppningsvis
att ge positiva ekonomiska effekter genom resurser frigérs genom att vissa uppgifter utfors av GITS.
Den gemensamma systemférvaltningen kommer att ge battre anpassade och fungerande system



med battre nyttjande av systemen. Genom battre utbildade anvédndare och en kompetent support till
kommunernas kontaktpersoner i systemforvaltningsfragor kommer arbetet att 16pa effektivare.

Ovannamnda fordelar leder till lagre kostnader, battre och sdkrare IT-system fér anvandarna
(personal) och i slutdndan fér medborgarna.

Syfte med rapport

Syftet med rapporten ar att utifran de 49 kommunernas krav och 6nskemal pa den gemensamma
forvaltningen presentera ett férslag pa en gemensam IT-samordningsfunktion som ska férvalta for
VG/VGR gemensamma IT-system

Mal
Malet &r att rapporten skall klargora:

e  Styr- och ledningsfunktion
e Kommunala krav
e Forvaltningsmodell

Avgransningar
Juridisk form

Kommuner och landsting kan samverka via gemensam namnd eller genom ett kommunalférbund.
Detta ar dock relativt tunga samverkansformer som ger en stor éverbyggnad for en relativt liten
funktion. Darfér undersoktes maojligheten att avtala om kop av férvaltningstjanster.

Dan Gustafsson (VastKom) och Hans Ekman (ITSA, VGR) har pa var sitt hall och gemensamt hemstallt
att SKL skall klargora de legala aspekterna pa samverkan mellan kommunerna i VG och VGR. Med
legala aspekter avses om parterna kan samverka om gemensam finansiering av personal anstélld pa
VGR, for att skota gemensam systemférvaltning. Detta skulle kunna ske utan att upphandla
funktionen enligt LOU eller komma i konflikt med den kommunala kompetensen eller det nya EU-
direktivet om skarpt konkurrenslagstiftningen, som trader i kraft 2010-06-01.

Denna fraga ligger i sin helhet utanfor ALVGs kompetensomrade och bor hanteras av ledningen for
VastKom/SITIV och VGR, med stod av juridisk expertis.

Definition av begreppet forvaltning

Forvaltaransvaret definieras i denna rapport som: att ta fram och underhalla férvaltningsplaner,
utbildningsplaner, vara andralinjens support, utveckla och avveckla system och slutligen ombesoérja
kontakter med leverantdrer samt processagarna och systemdagarna i verksamheten.



Forslag pa gemensam forvaltningsfunktion

GITS- Styrning, ledning, ansvar och mandat

SITIV (Styrgruppen for IT-samverkan i Vastra Gotaland) ar den organisation som styr och leder
arbetet. SITIV bestar av 12 personer varav 5 fran VGR, 2 fran VastKom, 2
Kommunalférbundsdirektérer och 1 Kommunchef fran Goteborg och 2 for 6vriga kommuner.
Ordféranden i SITIV sitter ett ar i taget och ordférandeskapet roteras tillsammans med
sekreterarskapet mellan kommun och region.

Den gemensamma forvaltningsfunktionen (GITS) bestar av SITIVs presidium och Forvaltargruppen
(figur 1). SITIVs presidium bestar av fyra (4) ledaméter fran SITIV och utses inom denna. Lika antal
ledamoter utses fran parterna. SITIVs presidium utser inom sig ordférande och sekreterare och
beslutar om byte av ordférande mellan parterna med viss frekvens.

SITIVs mandat:

e Definiera vad som kommer att innefattas i begreppet gemensam forvaltning

e Inom givna ekonomiska ramar besluta om strategier, forvaltnings- och utvecklingsaktiviteter
SITIVs ansvarsomrade:

e Tillse att samtliga parters intressen tillvaratas

e Presentera budget for Samradsorganet for VG/VGR
SITIVs presidium ansvarsomraden omfattar bl.a.:

e Ansvarar for férankring av beslut i SITIV

e Via SITIV begdra budgetmedel fran parterna for kommande verksamhetsar

e Sitta upp mal for férvaltargruppens verksamhet

e Folja upp forvaltningsverksamheten och ekonomisk stallning samt aterrapportera detta till
SITIV

e Definiera och stélla férslag till parterna om gemensamma forvaltningsaktiviteter
(applikationer), da dessa kommer att variera éver tid

e Rekrytera kompetent personal till Férvaltargruppen

e Kan om den anser det nddvandigt utdka eller minska antalet uppgifter eller innehallet i
uppgifterna

e Vara ett bollplank till foérvaltargruppen i principiella fragor eller andra fragor av vikt, som inte
kan vanta till ordinarie SITIV-mdéte.



Figur 1 GITS organisatoriska placering
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Forvaltargruppens mandat:

e |Inom givna ekonomiska och verksamhetsmaéssiga ramar, soka de basta I6sningarna for att na
uppsatta mal

Forvaltargruppens ansvarsomraden:
e Tafram och underhalla en forvaltningsplan fér respektive system

e Ta fram och férvalta utbildningsplaner
e Genomfora forstudier och bereda arenden till SITIV
e Tillhandahalla andralinjens support

e Forvaltargruppen ansvarar for leverantorskontakter och uppféljningen av avtal avseende
utveckling, avveckling, drift och support av forvaltade applikationer

e FOrvaltargruppen ska ha ett aktivt utbyte med kommunernas samverkansorgan (SSVIT och
ALVG)

e FOrvaltargruppen ska ha kontakt med verksamheten och dess verksamhetsprocessutveckling
som bl.a. bedrivs av styrgrupperna for respektive applikation (Klara, webSESAM etc.) och den
lokala narvardssamverkan

Funktionsledaren inom Forvaltargruppen sorjer for kvartalsvis rapportering till styrgruppen om:

e Uppfdljning av det ekonomiska laget och personalsituationen



e Lagesredovisning kring respektive samverkanstjanst relaterat till férvaltningsplanen
e Redovisning av utvecklingsaktiviteter och projekt
o Avvikelser
e Ovrigt som styrgruppen faststéller
Avgransningar for Forvaltargruppen i arbetsuppgifter, roll och mandat.
Funktionen skall inte:
e QOrganisera arbetet kring IT-systemen lokalt i kommun eller region
e P3 eget eller pa andras initiativ (an SITIV) lagga till eller ta bort ansvarsomraden
e Agna sig &t frdgor som ror systemens dagliga drift
e Ha direkt kontakt med verksamheten i supportfragor
e Hantera andra &n av SITIV beslutade systemen och applikationer

For respektive samforvaltat system finns en styrgrupp. Styrgruppernas ansvar ar att formedl|a
krav/behov pa forvaltat system till Forvaltargruppen fran sina referensgrupper. Exempelvis kan
namnas att SVPL/Klara har en referensgrupp kallad SAMSA.

Organisationsneutralitet
Det &r av stor vikt bade fér VG/VGR att den gemensamma IT-samordningsfunktionen ses av alla
medverkande parter som sjdlvstandig och organisationsneutral.

GITS sjalvstandighet och organisationsneutralitet ska sakerstallas genom:

SITIV — Ur SITIV och av dess medlemmar utses GITS styrgrupp (SITIVs presidium). SITIVs presidium
medlemmar kommer precis som SITIV i 6vrigt att bestd av 50/50 VG/VGR. Bemanningen av
ordférande- och sekreterarposten ska med viss frekvens skifta mellan VG och VGR.

Funktionsledarens roll — Det kommer bl.a. vara ledarens ansvar att pa SITIVs mandat tillse att
samtliga parter behandlas rattvist och att Férvaltargruppen agerar sjalvstandigt.

Bemanningen — Vid rekryteringsprocessen kommer SITIVs presidium vara delaktigt. Processen
kommer att ledas av representanter fran VastKom respektive ITSA.

Operativt arbete for GITS

Utveckla och férvalta férvaltningsplaner for respektive system

For varje system som SITIV beslutar skall samfdrvaltas, skall forvaltargruppen skapa en
forvaltningsplan, som ska presenteras for och godkadnnas av SITIV. Ansvaret for att forvalta och
utveckla forvaltningsplanen, kommer att ligga pa respektive funktionskoordinator.

Generellt ska forvaltningsplanen innehalla en beskrivning av vilket ansvar GITS har gentemot VG/VGR
gallande:



e Relationer och samband till kommunernas och regionens verksamhetsgrupperingar runt
processerna som IT-tjansten som skall stodja

e Definition av var ansvarsgransen gar mellan verksamhetens ansvar och GITS ansvar
e Supportprocess

e Utbildningsplaner

e Utvecklings- och avvecklingsplan

e Driftavtal

e Leverantoérsavtal

Forvaltningsplanen skall ses som ett kontrakt mellan VG/VGR och GITS. Det ar Férvaltargruppens
skyldighet att uppdatera férvaltningsplanen samt halla SITIV och berérda verksamhetsgrupperingar
underrattade om eventuella férandringar.

Utveckling, support, utbildning och avveckling

Utveckling — GITS skall vara en aktiv part mot systemleverantorer, driftsleverantér och verksamheter
i utvecklingen av gamla eller nya saméagda eller samnyttjade IT-system. Forvaltargruppen skall pa
uppdrag av SITIV tillsammans med den berérda verksamheten, starta och driva gemensamma
verksamhets- och IT-utvecklingsprojekt.

Den ansvariga funktionskoordinatorn skall vara behjalplig som kravstéllare pa IT-systemet utifran de
behov som verksamheten ger uttryck for.

Support — Forvaltargruppen skall verka som andra linjens support med fragor som ror teknik, IT-
systemutvecklingsforslag, IT-kommunikationsfragor och IT-drift d.v.s. hantera alla de fragor som
utsedd ansvarig i respektive kommun och forvaltning ej sjdlv kan hantera. Det ska for respektive
verksamhetssystem i varje kommun och inom VGR, finnas en utsedd kontaktperson fran
verksamheten och en kontaktperson fran kommunens tekniksupport (férsta linjens support, for ett
eller flera system). De fragor dessa personer inte kan hantera gar vidare till forvaltargruppen.

Utbildning — Funktionskoordinatorerna ska vid behov skapa en utbildningsplan och dven anordna
utbildning av utsedd personal. Utbildningen av dessa kontaktpersoner och superanvandare ska vara
av sadan kvalitet att dessa kan klara av att vara forsta linjens support i respektive kommun och
forvaltning.

Avveckling — Forvaltargruppen skall genom utsedd funktionskoordinator, ta ansvar for av SITIV
beslutad avveckling av samagda system.

Kontakten med verksamhet och leverantor

Forvaltargruppen skall ha kontakt med bade verksamheten och leverantorer. Kontakt mot
verksamheten kommer att ske via de processagare (exv. SVPL styrgrupp) som SITIV utsett.
Forvaltargruppen ansvarar for leverantdrskontakter och bevakning av avtal avseende utveckling,
avveckling, drift och support av forvaltade applikationer.



Bereda drenden till GITS styrgrupp
Det aligger Forvaltargruppen att genomfora forstudier samt bereda och presentera drenden for
SITIV. Forvaltargruppen hanterar endast arenden som tilldelats av SITIV.

Forvaltargruppen - Bemanning och uppgifter

Forvaltargruppen ar budgeterad fér bemanning med fem personer (enligt nuvarande avtal), en
funktionsledare och fyra funktionskoordinatorer. Varje funktionskoordinator kommer att ha ett
overgripande ansvar for ett IT-system. | forsta rekryteringsfasen kommer tva funktionskoordinatorer
att rekryteras, en for webSESAM och en for SVPL/Klara. Till detta bor en funktionsledare anstallas
som operativ ledare for gruppen (arbetsuppgifter exemplifieras i stycket GITS — Styrning, ledning,
ansvar och mandat). De som rekryteras skall i mojligaste man vara lika fordelade mellan kommuner
och VGR. De ska ha ett gemensamt ansvar for support av samtliga forvaltade system.

Kompetensprofil
Anstéllda i Forvaltargruppen kommer att arbeta i en miljé dar det kommer att kravas skicklighet i
problemldsning, forhandling, support och samordning:

Rekryteringen kommer att ldgga stor vikt pa personliga egenskaper och fardigheter sasom:
e FOrmaga att arbeta sjalvstandigt
e Ha god kunskap om hur lanets kommuner och VGR arbetar tillsammans

e Ha god forstaelse om bagge parters (kommun/region) verksamheternas uppbyggnad och
dess processer

e Ha god kunskap om IT inom bade teknik- och férvaltningsomradet. Bor ha
systemvetenskaplig (eller likvardig) utbildning

e Vana av forhandlingar med leverantorer kommer att vara énskvard

e Formagan att kunna presentera komplex information pa ett begripligt satt for olika
malgrupper

e Forvantas ha goda kunskaper om de IT-systemen som forvaltas inom gruppen.
Funktionsledaren bor darutdver ha erfarenhet fran arbetsledning eller annan ledande position.

Rekryteringsprocessen
Utannonsering av tjanster kommer att paborjas efter det att féljande har uppfylits:

e VGs samtliga kommuner har accepterat finansieringsforslaget

e Detta dokument har varit ute pa efterhérande hos Kommuncheferna samt i Social- och IT-
chefsnatverken

e SSVIT och SITIV har godkant dokumentet

e De juridiska forhallandena &r utredda.



Annonseringen av tjansterna sker mot VG och VGR. Fran VGR gar det automatiskt ut till
arbetsférmedlingen.

Ansvaret for rekryteringsprocessen har Joakim Svardstrom (VastKom) och Carl-Erik Johnsson (VGR).

Vid den det slutliga urvalet av personer till GITS kommer Hans Ekman IT-direktér VGR samt Dan
Gustafsson Direktor VastKom, att delta i intervjuerna av kandidaterna.

Roller och ansvar i forvaltningsmodellen
Central systemadgare — SITIV blir central systemagare. Férfarandet galler samtliga system som GITS
ska forvalta.

Systemforvaltare — Den centrala systemagaren ger ett forvaltningsuppdrag till GITS som blir
systemférvaltare. Uppdraget reglerar vilka delar som operativt utfoérs av Forvaltargruppen och vilka
delar som indirekt forvaltas av Forvaltargruppen via avtal med leverantor. | uppdraget till
Forvaltargruppen ingar att utarbeta en forvaltningsplan for varje system.

Funktionsledare — leder arbetet i Forvaltargruppen och ansvarar fér ekonomi och personal inom
funktionen. Funktionsledaren utgoér Forvaltargruppens granssnitt mot SITIV.

Funktionskoordinator — En funktionskoordinator ska utses inom forvaltargruppen for varje system
som forvaltas. Funktionskoordinatorn ar férvaltargruppens granssnitt mot respektive processagare.

Processagare — ar de sarskilda styrgrupper som finns for varje system exv. Styrgruppen for
SVPL/Klara. De har i uppdrag att bevaka verksamhetens intressen, driva utvecklingen av systemet och
finansiera forandringar av systemet.

Informationsagare — ar de verksamheter inom kommun och region som féder systemen med
information.

Kriterier for samforvaltning
SITIV har nedanstaende kriterier att vardera och forhalla sig till nar de valjer ut IT-system for
samforvaltning, dessa ar:

> IT-systemet ska vara lansoévergripande
IT-systemet ska stodja verksamhetsprocesserna éver huvudmannagranserna
Informationen ska dgas av bada huvudmannen (informationsagarskap)

IT- systemet ska ha tillrdckligt manga anvandare fran bagge parter (summa och férdelning)

YV Vv VYV V

IT-systemet ska hantera en tillracklig kvantitet av information

IT-system for samforvaltning

Syftet med GITS ar att funktionen ska forvalta de av VG/VGR samfinansierade systemen. P bade
kort, medellang och lang sikt handlar det i forsta laget om forvaltning av vard- och omsorgssystem
och generellt stodjande system.



Foljande tabell visar pa de omraden som i detta nu dr/kommer att vara aktuella fér VG och VGR att
samverka om i GITS:

Kort sikt Medellang sikt | Lang sikt

SVPL/Klara SITHS NPO

Webbsesam | HSA BIF
Vastfolket

Tabell 1 Systemforvaltning
Fler system kan tillkomma likval som forvaltade system kan komma att avvecklas.
Nedanfor foljer beskrivningar av IT-system som kan komma att forvaltas, pa kort sikt.

SVPL/Klara — Samordnad vardplanering &r sjilva verksamhetsprocessen medan Klara &r det IT-stod
som hanterar verksamhetsprocessen. SVPL/Klara &r en gemensam satsning av Vastra
Gotalandsregionen och de 49 kommunerna i lanet. Syftet ar att férenkla rutiner och 6ka den
medicinska sdkerheten for vardtagare med behov av samordnade vard och omsorgsinsatser. IT-
tjdnsten hanterar dven de uppgifter som enligt lag ar kopplade till betalningsansvaret mellan
vardgivarna. Totalt ber6rs ungefar 50 000 patienter arligen i lanet. Med den nya rutinen och IT-
stodet kommer nuvarande arbetsmetod med faxmeddelanden mellan vardgivarna, pa sikt att tas
bort. Med patientens medgivande, kan den vardansvarige via dator ge mottagande vardgivare
tillgang till de uppgifter som behovs for patientens fortsatta vard- och omsorgsinsatser.

webSESAM - | Vastra Gotaland ar en gemensam hjalpmedelsférsorjning en forutsattning for att
hjalpmedelsansvaret ska kunna félja halso- och sjukvardsansvaret och att hjalpmedlet ska kunna folja
patienten/brukaren i vardkedjan. En samordnad |6sning f6r hjdlpmedelsforsérjning mellan Vastra
Gotalandsregionen och kommunerna beddms vara en forutsattning for att gemensamma
kvalitetsmal for produkter, tjanster, leveranser, teknisk drift och uppféljning av
hjalpmedelsforskrivningar ska kunna utvecklas och tillampas.

Darfor har Vastra Gotalandsregionen och de 49 kommunerna i Vastra Gétaland gemensamt
upphandlat en samlad hjalpmedelsférsorjning, i form av en gemensam leverantér. webSESAM ger
utférarna majlighet att via webben gora bestallningar av hjalpmedel. webSESAM 2 dr den senaste
versionen vilken driftsattes under forsta kvartalet 2010.

SITHS - Saker IT i hdlso- och sjukvard (SITHS) ar en nationell sékerhetsldsning som bygger pa att
anstéllda i vard och omsorg har en personlig e-tjanstelegitimation som majliggor sdker identifiering
och kryptering av kanslig information. Det hjalper till att garantera att bara behdoriga personer far
tillgang till patientinformation. SITHS-kortet kan dven anvandas till en mangd andra saker, till
exempel inpassering och elektronisk signering av recept och dokument.

HSA - Nationell katalogtjanst (HSA) ar en elektronisk katalogtjanst som anvands for att lagra och hitta
adress- och kontaktinformation om enheter, funktioner och personer éver organisationsgranser.
Information i HSA utgor underlag for olika sdkerhetsldsningar, till exempel SITHS-certifikat.

HSA ar saledes en viktig grundtjanst for att manga andra nationella tjanster ska fungera. Fler exempel
pa anvandning av information fran HSA ar Bastjanster for informationsforsérjning (BIF), Nationell
patientdversikt (NPO) och SITHS, for att bland annat sikerstilla att ratt person far tillgang till ratt
information.
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Vastfolket - Vastfolket ar ett befolkningsregister med information om personer folkbokférda i Vastra
Gotalands och Hallands lan. En systemkoppling till Skatteverkets (SKV) befolkningsregister finns
vilken mojliggor sokning pa personer folkbokforda i andra lan.

NPO - Tjansten Nationell Patientdversikt (NPO) gor det méjligt fér behérig vard- och
omsorgspersonal att med patientens samtycke ta del av journalinformation som registrerats hos
andra vardgivare. Samordning av vardinsatser underlattas och en helhetsbild av patienten ger ett
béattre beslutsunderlag for diagnos, behandling och uppféljning.

BIF - Bastjanster for informationsférsorjning (BIF) ar en nationell sdkerhetsinfrastruktur med ett antal
olika tjanster som hjalper till att sakra patienternas integritet och se till att relevant personal far
tillgang till relevant information. BIF-tjansterna styr till exempel behoérighets- och atkomstkontroll,
sparning och andra sakerhetsaspekter utifran kraven i patientdatalagen.

Mer information om system pa medellang och lang sikt finner ni pa www.inera.se (tidigare
Sjukvardsradgivningen).
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Gemensam IT samordningsfunktion

BILAGA 1

Terminologi

ALVG

BIF

CeHis

GITS

HSA

INERA AB

ITSA

Klara

Kommunikations-
torget

Arkitekturledningsgruppen i Vastra Gotaland. Leder samordningen av
kommunernas IT-arkitektur i samverkansgranssnittet mot VGR och
nationella tjdnster samt vid VG-6vergripande kommunsamverkan om IT, i
de fall SSVIT s3 beslutat.

Bastjanster for Informationsforsorjning. IT-bastjanster som pa ett enhetligt
satt skall garantera sdkerheten vid informationsutbyte, sa att ratt person far
ratt information. Forvaltas av INERA AB.

Centrum for eHalsa i samverkan. Ersatter de tidigare funktionerna
Bestallarledning, Bestallarkansli och Bestallarfunktion. Koordinerar
landstingens och regionernas samarbete for att utveckla och inféra
gemensamma stod for eHalsa, infrastruktur och regelverk som forbattrar
informationstillgdnglighet, kvalitet och patientsikerhet. Ags av Sveriges
Landsting och Regioner.

Gemensam IT-samordningsfunktion. Skall pa uppdrag av SITIV forvalta och
utveckla de for kommuner och region gemensamma IT-systemen i VG.

Halso- och Sjukvardens Adressregister. Nationell katalogtjanst for Halso-
och sjukvard. Anvdandare maste vara upplagda har och ha ett HSA-ID for att
kunna anvanda SITHS - kort. Férvaltas av INERA AB.

Tidigare Sjukvardsradgivningen. Arbetar med sdkra losningar for att dka
vardkvalité och tillginglighet, t.ex. BIF, HSA och SITHS. Ags av Sveriges
Landsting och Regioner.

IT-strategiska avdelningen, VGR.

Webbaserat IT-stod som stédjer verksamhetsprocessen Samordnad
Vardplanering (SVPL).

Ett kommunikationsnat for de 49 kommunerna i VG. Via Kommuni-
kationstorget nas de IT-baserade verksamhetsstéd som anvands
gemensamt av VGK och VGR, f.n. webSESAM och Klara. En grupp kommuner
kan anvanda Kommunikationstorget for att t.ex. na ett gemensamt
personalsystem som driftas i en av kommunerna.



LOU

NPO

Samradsorganet
VGK/VGR

SAMSA Gruppen

SITHS

Sjunet

SITIV

SSVIT

SVPL

webSESAM

VG

VGK

VGR

Vastfolket

Lagen om offentlig upphandling SFS 2007:1091.

Nationella Patient Oversikten. Skall pa sikt ge en sammanhallen information
om patienter/vardtagare inom for vard och omsorg, 6ver
huvudmannagranserna, oavsett tid och geografisk tillhorighet. Férvaltas av
INERA AB.

Politisk samverkansgrupp mellan VastKkoms och VGR's arbetsutskott.

Bestar av representanter for de sex narsamverkansomradena i lanet

(kommun/region) och arbetar bl.a. med SVPL - processerna.

Saker IT inom Halso- och sjukvard. Saker elektronisk identifiering med
smarta kort och elektroniska certifikat. Forvaltas av INERA AB.

Ett myndighetsnatverk for kommunikation av vard- och omsorgsinformation
mellan landsting och Regioner, som dven kan anvandas av kommuner och
externa utférare. Ags av de 21 landstingen och Regionerna.

Styrgruppen IT i Vastra Gotaland, gemensam for VGK/VGR.

Strategiska styrgruppen for Verksamhetsutveckling med hjalp av IT.
Kommunernas styrgrupp for IT-samverkan i Vastra Gotaland.

Samordnad Vardplanering. Rutiner for SVPL mellan vardgivarna i VG.
webSESAM ger bestallarna inom kommuner och landsting mojlighet att via
webben gora bestallningar av hjdlpmedel fér anvandning inom vard och
omsorg.

Vastra Gotaland.

De 49 kommunerna i Vastra Gotaland.

Vastra Gotalandsregionen.

Ar VGRs befolkningsregister med information om personer folkbokférda i
Vastra Gotalands och Hallands lan.



Gemensam IT samordningsfunktion

BILAGA 2

Forslag till avtal om gemensam forvaltningsorganisation mellan VastKkom och VGR

Bakgrund

Vastra Gotalandsregionen (VGR) och de 49 kommunerna i Vastra Gotaland har idag och kommer
framgent, att ha ett behov av att samverka inom ett flertal omraden. Ett sddant &r IT-omradet dar
nyttjandet av gemensamma tjanster och system forutsatter samverkan kring ledning och forvaltning
av desamma.

Detta samverkansavtal syftar till att ge form at den gemensamma férvaltningsfunktion som skall
bevaka och utveckla de 50 parternas intressen kring de nuvarande och kommande gemensamma IT-
systemen.

Parter
Parter i detta avtal ar:
Vastra Gotalandsregionen, org. nr 232100-0131, hadanefter kallat VGR och

Vastra Gotalands lans kommuner foretradda av VastKkom org. nr 858501-2084, hadanefter kallat VG-
kommunerna.

Kontaktpersoner
For VGR:
Regiondirektor, Johan Assarsson

IT-direktor, Hans Ekman.

For VG-kommunerna:
Direktor VastKkom, Dan Gustafsson

Direktor Goteborgsregionens kommunalférbund, Nils-Gunnar Ernstson.

Respektive part meddelar skriftligen den andra partens kontaktpersoner, vid byte av
kontaktpersoner.



Gemensamma IT-samordningsfunktionen

Styrgrupp

Den gemensamma forvaltningsfunktionen (GITS) bestar av SITIVs presidium och Férvaltargruppen
(figur 1). SITIVs presidium bestar av fyra (4) ledamoéter fran SITIV och utses inom denna. Lika antal
ledamoter utses fran parterna. SITIVs presidium utser inom sig ordférande och sekreterare och
beslutar om byte av ordférande mellan parterna med viss frekvens.

SITIVs mandat:

e Definiera vad som kommer att innefattas i begreppet gemensam forvaltning

e |nom givna ekonomiska ramar besluta om strategier, férvaltnings- och utvecklingsaktiviteter
SITIVs ansvarsomrade:

e Tillse att samtliga parters intressen tillvaratas

e Presentera budget fér Samradsorganet fér VG/VGR
SITIVs presidium ansvarsomraden omfattar bl.a.:

e Ansvarar for férankring av beslut i SITIV

e Via SITIV begdra budgetmedel fran parterna for kommande verksamhetsar

e Sitta upp mal for férvaltargruppens verksamhet

e Folja upp forvaltningsverksamheten och ekonomisk stallning samt aterrapportera detta till
SITIV

e Definiera och stélla forslag till parterna om gemensamma forvaltningsaktiviteter
(applikationer), da dessa kommer att variera over tid

o Rekrytera kompetent personal till Férvaltargruppen

e Kan om den anser det nddvandigt utdka eller minska antalet uppgifter eller innehallet i
uppgifterna

e Vara ett bollplank till forvaltargruppen i principiella fragor eller andra fragor av vikt, som inte
kan vanta till ordinarie SITIV-mdéte.

Forvaltargrupp

Forvaltargruppen bemannas av personer som rekryteras fran bade region och kommun och skall ha
god kunskap om parternas verksamheter i de delar den omfattas av forvaltade applikationer/system.

Forvaltargruppens mandat:

e |Inom givna ekonomiska och verksamhetsmaéssiga ramar, soka de béasta losningarna for att na
uppsatta mal



Forvaltargruppens ansvarsomraden:
e Tafram och underhalla en forvaltningsplan for respektive system

e Ta fram och férvalta utbildningsplaner
e Genomfora forstudier och bereda drenden till SITIV
e Tillhandahalla andralinjens support

e FOrvaltargruppen ansvarar for leverantorskontakter och uppféljningen av avtal avseende
utveckling, avveckling, drift och support av forvaltade applikationer

e FQrvaltargruppen ska ha ett aktivt utbyte med kommunernas samverkansorgan (SSVIT och
ALVG)

e Forvaltargruppen ska ha kontakt med verksamheten och dess verksamhetsprocessutveckling
som bl.a. bedrivs av styrgrupperna for respektive applikation (Klara, webSESAM etc.) och den
lokala narvardssamverkan

Funktionsledaren inom Forvaltargruppen sorjer for kvartalsvis rapportering till styrgruppen om:

Uppfoljning av det ekonomiska laget och personalsituationen
e Lagesredovisning kring respektive samverkanstjanst relaterat till férvaltningsplanen
e Redovisning av utvecklingsaktiviteter och projekt
e Avvikelser
e Ovrigt som styrgruppen faststéller
Placering
Den gemensamma forvaltargruppen placeras hos VGR, Regionkansliet.
Finansiering av den gemensamma forvaltargruppen
Kostnaderna for forvaltarfunktionen bestaende av Styrgrupp och Forvaltargrupp, belastar VGR och
VG-kommunerna lika. VGR fakturerar VastKom kvartalsvis i efterskott, for budgeterad kostnad.

Avrakning sker efter tredje kvartalet. Under- och overskott fordelas proportionellt efter antal
anvandare.

Budget

Samradsorganet faststallera budgeten for nasta verksamhetsar senast den 1:e september.
Forvaltargruppens budget skall i huvudsak besta i kostnader forknippade med personalen sdsom
I6ner, lokaler, utbildning/konferenser och kontorsutrustning. Utvecklingsaktiviteter,

applikationsutbildning, licenser, systemkostnader, driftkostnader mm budgeteras och finansieras av
styrgruppen for respektive applikation, t.ex. Klara och webSESAM.

Giltighetstid, forlangning och uppsagning



Detta avtal gdller for perioden 2011-01-01 — 2014-12-31
Avtalet forlangs med ett (3) ar i taget, om ingen av parterna sager upp avtalet senast sex (6) manader
fore avtalets utgang.

Om part sager upp avtalet ansvarar parterna for avvecklingskostnaderna enligt gallande
kostnadsfordelning.

Omfoérhandlingsklausul

Detta avtal kan endast dndras genom ett nytt, av bagge parter, undertecknat avtal. Nytt avtal
ersatter tidigare avtal.

Tvist

Tvist avgors av...

Goteborg 2010-_ - Goteborg 2010- -
Vastra Gotalandsregionen VastKom

Johan Assarsson Dan Gustafsson
Regiondirektor Direktor VastKom



